
 

คู่มือการใช้งาน Traffy Fondue 
เทศบาลตําบลแจ้ห่ม 
สําหรับประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตําบลแจ้ห่ม  
อําเภอแจ้ห่ม จังหวัดลําปาง 

 

 

 

 

 

 

 



เข้า URL ของเว็บไซต์เทศบาลตําบลแจ้ห่ม http://www.chmd.go.th 
 

1. ระบบของการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ส าหรับแจ้งปัญหา/ข้อร้องเรียน   ที่
ผู้รับบริการไมต่้องเดินทางมายังจุดบริการ 

ค าอธิบาย : เข้าไปที่ เมนู “E-Service” จะพบหัวข้อ Traffy Fondue 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.chmd.go.th/


1. สแกน QR Code 
 

 

 

 

 

 

 

 



2. คุยกับ Line Chatbot  

- แชร์ต าแหน่งของปัญหา  
- พิมพร์ายละเอียดของปัญหา 
- ถ่ายรูปของปัญหา 
- เลือกประเภทของปัญหา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. รับป้ายยืนยันสถานะการแจ้งเตือน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ระบบจะแจ้งการขอรับบริการมาที่ระบบ Traffy Fondue   
ของเทศบาลตําบลแจ้ห่ม 
5. เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับคําร้องขอรับบริการแล้ว จะดําเนินการนําเสนอผู้บริหาร  
ตามลําดับ 
6. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ จะประสานไปยังส่วนราชการ/กอง ที่รับผิดชอบ
ต่อไป 

 
 


